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Clanek 1
Vymezeni pojmu

(1) Cenikem se rozumi cenik Certifikacnich sluzeb, ktery je k dispozici na kterémkoli obchodnim misté Certifikaéni
autority, Externi registraéni autority (ERA) a je zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele
WWW.postsignum.cz.

(2) Certifikacni autoritou se rozumi systém, ktery na zakladé pozadavkl pfedanych registraéni autoritou zajistuje
poskytovani Certifikacnich sluzeb.

(3) Certifikacni politikou se rozumi dokument obsahujici U¢el pouziti, seznam omezeni, podminky pouzivani a dalsi
ustanoveni tykajici se nékterych Certifikacnich sluzeb.

(4) Certifika€ni provadéci smérnici se rozumi dokument obsahujici postupy ¢innosti Certifikacni autority souvisejici
s vydavanim certifikatd podle vSech platnych Certifikacnich politik.

(5) Certifikaénimi sluzbami se rozumi sluzby uvedené v Clanku 3 t&chto VOP a poskytované na zakladé téchto
VOP a uzaviené Smiouvy.

(6) Certifikdtem Online se rozumi systém (webova aplikace) Poskytovatele pfistupna zadatelim o certifikat, ktefi si
zde mohou pozadat o vydani certifikatu bez navstévy pobocCky Poskytovatele. Identita bude v této aplikaci ovéfena
na dalku s vyuzitim prostfedku pro elektronickou identifikaci prostfednictvim Portalu narodniho bodu pro
identifikaci a autentizaci.

(7) Datovou zpravou se rozumi elektronicka data, ktera lze prenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci
a uchovavat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou.

(8) Dopliikovou sluzbou se rozumi Certifikacni sluzba, ktera je poskytovana spole¢né s ostatnimi Sluzbami nebo
na zakladé dodatecné objednavky (pozadavku) Zakaznika v souvislosti se Sluzbami (napf. mobilni registracni
autorita (MRA), Uschova soukromych kli€u, zakaznicky portal, portal klientské registraéni autority (KRA)).

(9) Externi registraéni autoritou (ERA) se rozumi subjekt, ktery je opravnén jménem Poskytovatele uzavirat
Smlouvy, vydavat, spravovat a zneplathovat kvalifikované a komer¢ni certifikaty pro Zakazniky Poskytovatele.

(10) ID z&dosti se rozumi identifikator elektronické zadosti o certifikat, kterd je uloZzena na webovych strankach
Poskytovatele a kterou musi Zadatel predlozit pfi vydani certifikatu.

(11) Identifikatorem klienta MPSV se rozumi &islo, které pfid&luje Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen
MPSV*) dle ZSSP za ucelem jednoznac¢né identifikace fyzické osoby v informacnich systémech MPSV.
Identifikator klienta MPSV muZze byt na pozadavek Zakaznika vioZzen do kvalifikovaného certifikatu. Nékteré statni
instituce (napt., FU, CSSZ, UP CR) jej pfi elektronické komunikaci povinné vyzaduji. Pfid&leni Identifikatoru
klienta MPSV neni zpoplatnéno.

(12) ISDS se rozumi Informacni systém datovych schranek.
(13) ISZR se rozumi Informacéni systém zakladnich registra.

(14) Klientskou registracni autoritou (KRA) se rozumi subjekt, ktery je opravnén vydavat, spravovat a zneplatfiovat
kvalifikované a komeréni certifikaty pro zadatele Zakaznika.

(15) Kontaktnim mistem verejné spravy se pro Ucely téchto VOP rozumi vybrana pracovisté Poskytovatele uréena
pro nabidku vybranych Certifikanich sluzeb Zakaznikim. Kontaktni mista vefejné spravy jsou povazovana pro
Ucely téchto VOP za obchodni misto Certifikacni autority. Seznam Kontaktnich mist vefejné spravy je uveden na
internetovych strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz nebo www.postsignum.cz.

(16) Kvalifikovanymi prostredky pro vytvareni elektronickych podpist (peceti) se rozumi prostfedky, které spolu
s kvalifikovanym certifikdtem pro elektronicky podpis (pecet) splfiuji poZzadavky Nafizeni elDAS pro vytvareni
kvalifikovanych elektronickych podpisli (peceti) a zvysuji bezpecnost vydanych certifikatU.

(17) Mobilni registra¢ni autoritou (MRA) se rozumi mobilni pracovisté Poskytovatele (kontaktni misto), které
zejména vydava certifikaty v misté sidla/bydlisté Zakaznika, popF. v jiném misté ur€eném Zakaznikem. Blizsi
podminky MRA si stanovi Zakaznik v elektronické objednavce (viz formulaf Objednavka sluzeb Mobilniho
operatora CA PostSignum) a v souladu s uzavienou Smlouvou.

(18) NaFizenim elDAS se rozumi NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.

(19) Nafizenim GDPR se rozumi NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

(20) Obcéanskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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(21) OCSP se rozumi sluzba slouzici pro on-line ovéreni platnosti vydaného certifikatu. V realném Case Ize ovéfit, ze
vydany certifikat je skute¢né platny a neni nutné ¢ekat na vydani nového seznamu zneplatnénych certifikatd CRL
(mU0ze trvat az 24 hodin). Sluzba neni samostatné zpoplatnéna.

(22) Opravnénou osobou se rozumi osoba zavedena Povéfenou osobou do Zakaznického portalu. V Zakaznickém
portalu maji Opravnéné osoby pouze moznost nahledu (bez mozZnosti editace Udaju) na Udaje obsaZzené
v Zakaznickém portalu.

(23) Podminkami se rozumi dokument uzavieny ke Smlouvé mezi Poskytovatelem a Zakaznikem obsahujici dalSi
konkrétni sjednané podminky poskytovani vybranych Certifikacnich sluzeb.

(24) Poskytovatelem Sluzeb je Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych v&ziiti 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 47114983,
DIC: CZz47114983, zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565.
Poskytovatel se v souladu se ZEP stal akreditovanym poskytovatelem Sluzeb dne 3. 8. 2005 na zakladé
akreditace udé&lené Ministerstvem informatiky CR. V souladu se ZSVDET a Natizenim elDAS se stal Poskytovatel
dne 1. 7. 2016 kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich ddvéru. Poskytovatel pouziva znacku daveéry
EU dle Nafizeni elDAS, odkaz na dlvéryhodny seznam naleznete na internetovych strankach Poskytovatele
WwWWw.postsignum.cz.

(25) Povérenou osobou se rozumi kontaktni osoba definované Zakaznikem (pravnickou osobou, podnikajici fyzickou
osobou) ve Smlouvé. Tato osoba vystupuje vici Poskytovateli Certifikacnich sluzeb jako zastupce Zakaznika
a ur€uje zejména, ktefi pracovnici Zakaznika maji pravo zadat o certifikat a jakého typu, popf. vznasi pozadavky
na dalsi Sluzby nebo Doplfikoveé sluzby.

(26) Sluzbou se rozumi Certifikaéni sluzba poskytovana na zakladé Smiouvy.

(27) Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Certifikacnich sluzeb uzaviena v souladu a za podminek
stanovenych témito VOP.

(28) Spotrebitelem je Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavir4d Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

(29) VOP se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky Certifikaénich sluzeb, které jsou vydany v souladu s ust.
§ 1751 Obcanského zakoniku, a vymezuji zakladni prava a povinnosti Poskytovatele Sluzeb a Zakaznikl téchto
Sluzeb. Aktudlni znéni VOP vcetné vSech dokumentd a formulaft nezbytnych pro poskytovani Sluzeb jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele www.postsignum.cz, popf. jsou k dispozici na kterémkoli
obchodnim misté Certifikacni autority nebo Externi registracni autority (ERA) (pro nékteré Sluzby).

(30) Voucherem se rozumi zboZzi zakoupené v internetovém obchodé na adrese www.postsignum.cz, které obsahuje
unikatni kod jejimz prostfednictvim Ize uhradit vybrané Sluzby. Prodej Voucheru se fidi obchodnimi podminkami
e-shopu Ceskeé posty, s.p., PostSignum, které jsou dostupné on-line na adrese www.postsignum.cz.

(31) Zakaznickym portalem se rozumi systém (webova aplikace) Poskytovatele pristupny vSem Zakaznikim
(pravnickym osobam, podnikajicim fyzickym osobam), ktery slouzi pro evidenci a spravu udaju Zadatell
pracovnik(l Zakaznika nebo pro pfehled o odebranych kvalifikovanych ¢asovych razitkach.

Do Zakaznického portalu maji pfistup Povéfené osoby Zakaznika, které jsou opravnény zejména editovat udaje
obsazené v Zakaznickém portalu (zavedeni nového pracovnika, blokace zavedeného pracovnika, pozadavek na
zneplatnéni jiz vydaného certifikdtu u konkrétniho pracovnika, zavedeni Opravnéné osoby). Pfihladeni do
Zakaznického portalu je mozné prostfednictvim webové aplikace na www.postsignum.cz/zakaznicky-portal
pomoci komeréniho osobniho certifikatu PostSignum, pfip. na zakladé pfihlaSovaciho jména (Cislo Smlouvy +
e-mailové adresa) a hesla (zvoli si pfihlaSovana osoba).

Zakaznicky portal umoznuje prehled vSech vydanych certifikatt se zobrazenim jejich aktualniho stavu, moznost
tfidéni a vystupl dle rGznych kritérii (napf. typ certifikatu, obdobi vydani nebo ukonéeni platnosti certifikatu),
a dale spravu Zadateltl o certifikat (napf. pfidani, zména Gdaji nebo blokace Zadatell, zneplatnéni certifikatu).
Zakaznicky portal umoznuje pfehled o poétu vydanych ¢asovych razitek za rlizna obdobi a za jednotlivé uéty
nebo souhrnné, a dale spravu Ucta pro odbér ¢asovych razitek (napf. pfidani, zména, blokace uctu).

Zakaznicky portal je mozné pomoci webové sluzby propojit pfimo s aplikacemi Zakaznika. Zadost o zfizeni
webové sluzby Ize zadat pfimo v Zakaznickém portalu.

(32) zakaznikem se rozumi pravnicka osoba (Ci obdobny subjekt), podnikajici fyzicka osoba nebo fyzicka osoba,
ktera uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu v souladu a za podminek stanovenych témito VOP.

(33) ZASS se rozumi zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
(34) ZEI se rozumi zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.

(35) ZEP se rozumi zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych zakonl (zakon
o0 elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisli. Zakon byl zruSen prostfednictvim ZSVDET. Povinnosti
dle ust. § 6 odst. 5 az 8 ZEP zUstavaji zachovany (viz ZSVDET).
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(36) Zpravou pro uzivatele se rozumi informacéni dokument obsahujici pfehled o hierarchii Certifikanich autorit
PostSignum QCA a PostSignum VCA a autority Casového razitka PostSignum TSA, a dale informace o pravech
a povinnostech drzitell certifikatd PostSignum, Zadatell o ¢asové razitko a spoléhajicich se stran.

(37) ZSSP se rozumi zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpisa.

(38) ZSVDET se rozumi zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

(39) Zadatelem se rozumi Zakaznik (fyzicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba) nebo pracovnik Zakaznika, ktefi
maji pravo zadat o vydani certifikatu podle nékteré z platnych Certifikacnich politik.

Vyse uvedené pojmy maji shodny vyznam bez ohledu na to, zda jsou pouzivany s malym ¢&i velkym pismenem,
v singularu &i pluralu, pokud neni v t&chto VOP vyslovné stanoveno jinak.

Clanek 2
Zrizeni a ukon€eni poskytovani Sluzeb, podminky Sluzeb

(1) Smlouvu je mozné uzavfit v pisemné — listinné formé na kterémkoli obchodnim misté Certifikacni autority, popf.
Externi registra¢ni autority (ERA) (pro nékteré Sluzby). Smlouvu je mozné uzavfit téz v pisemné — elektronické
formé prostfednictvim aplikace Certifikat Online. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. Smluvni
formulafe a seznam obchodnich mist Certifikacni autority jsou k dispozici na internetovych strankach
www.postsignum.cz. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

(2) Pro ugely vydani certifikatu je nutné, pfed podanim Zadosti o vydani certifikatu, provést Zadatelem, tzv.
preregistraci, ktera spociva ve vygenerovani ID zadosti (generovani vefejného a soukromého klice) zaslané

Certifikacnich politikach.

(3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech neuzavfit se Zakaznikem Smlouvu nebo nevydat
certifikat (nesplnéni stanovenych podminek ze strany Zakaznika &i Zadatele o certifikat).

(4) Vedle VOP se poskytovani Sluzeb Fidi pfisluSnymi aktualnimi CertifikaCnimi politikami, Podminkami k pfislusné
Sluzbé, Cenikem a uzavienou Smlouvou.

(5) Specifikace Sluzeb vcetné technickych informaci a Udaju o pouzivanych postupech a urovnich Sluzeb pro
jednotlivé typy Sluzeb jsou obsazeny v Certifikaénich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

(6) Aktudlni ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

(7) Aktualni znéni veSkerych souvisejicich dokument k poskytovanym Sluzbam (Certifikacni politiky, Podminky
apod.) jsou k dispozici na internetovych strankach www.postsignum.cz, popf. na obchodnich mistech Certifikaéni
autority.

(8) Aktualni znéni Certifikacnich politik a Podminek k pfisluSné Sluzbé sjednané ve Smlouvé se stavaji soucasti
Smlouvy spolu s VOP a Cenikem, a to ke dni uzavieni Smlouvy.

(9) Smlouva mlze byt pfed¢asné ukonéena (vzdy v pisemné formé):

a) dohodou obou smluvnich stran,

b)  vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran bez udani davodu. Vypovédni doba ¢€ini 1 mésic a pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

c) vypovédi Zakaznika z davodu jednostranné zmény VOP a/nebo Ceniku Poskytovatelem. Vypovédni doba
uplyne poslednim dnem ucinnosti jednostranné ménénych VOP a/nebo Ceniku za predpokladu, Ze byla
vypovéd Zakaznika doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti
nového znéni VOP a/nebo Ceniku.

d) odstoupenim od Smlouvy pfi podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

(10) Spotrebitel nemulze bez udani divodu odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem plnéni je:

a) poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu, pouze pokud
zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy
a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy poudil Spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit
od Smlouvy,

b) digitalni obsah, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Spotiebitele pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy sdélil
Spottebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy.

(11) Spotriebitel mize odstoupit od Smlouvy, je-li Poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim Sluzeb. Spotrebitel mize
od Smlouvy odstoupit, nesplni-li Poskytovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Spotrebitel
vyzval k pInéni nebo v dodate¢né Ihité, na niz se strany vyslovné dohodly.
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(12) Spotrebitel mize od Smlouvy odstoupit bez dodate¢né Ihity jen v pfipadé, Ze je z prohlaseni Poskytovatele nebo
z okolnosti zjevné, Ze Poskytovatel Sluzby neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni Smlouvy, Ze je pInéni v uréeném Case nezbytné; § 1980 obcanského zakoniku se nepouzije. Odstoupi-li
Spotfebitel od Smlouvy, pouziji se § 2389n az 2389p ob&anského zakoniku obdobné.

(13) Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy pfi podstatném poruseni povinnosti Poskytovatelem musi
Spotrebitel o svém odstoupeni od Smlouvy informovat Poskytujiciho formou jednostranného pravniho jednani,
a to pisemné na adresu Ceska posta, s.p., Postovni prihradka 99, 225 99 Praha 025 nebo e-mailem na e-mailovou
adresu reklamace.postsignum@cpost.cz. Pro tyto i¢ely mize Spotrebitel pouzit vzorovy formular pro odstoupeni
od Smlouvy viz webové stranky www.postsignum.cz sekce Dokumenty, navody a jiné soubory » Jak reklamovat
sluzby Certifikacni autority, neni to v3ak jeho povinnosti.

(14) Ukon€enim Smlouvy neni Zakaznik zbaven povinnosti vyrovnat veskeré dluhy vzniklé v dasledku pouzivani
Sluzeb a ucinit veSkeré ukony, které nesnesou odkladu a které jsou nutné k zabranéni vzniku Gjmy treti strané.
Jakékoli ustanoveni Smlouvy, které s ohledem na sv(j charakter pfetrvava i po ukonéeni Smlouvy (napf. ochrana
obchodniho tajemstvi, zaruky, smluvni pokuty) se uplatni nehledé na ukonéeni Smiouvy.

(15) Zékaznik je povinen zejména:

- poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné informace,

- neprodlené informovat Poskytovatele o zménach udaju uvedenych ve Smlouvé, ve vystaveném certifikatu,

- nakladat se soukromym klic¢em obezfetné v souladu s pfisluSnou Certifikacni politikou a s platnymi pravnimi
predpisy,

- neprodlené informovat Poskytovatele o podezfeni zneuziti ¢i zneuziti soukromého klice a skute&nostech,
které vedou ke zneplatnéni certifikatu,

- v€as pozadat o zneplatnéni certifikatu.

(16) Poskytovatel je povinen zejména:
- poskytovat Certifikaéni sluzby v souladu s CertifikaCnimi politikami, Podminkami k pfislusné Sluzbé,
uzavienou Smlouvou a povinnostmi ulozenymi pravnimi pfedpisy.

(17) Bliz8i informace o pravech a povinnostech Poskytovatele, Zakaznika a Zadatele o certifikat jsou uvedeny zejména
v Certifikagnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

Zadatel o certifikat musi byt pfi vydavani prvotniho kvalifikovaného osobniho certifikatu fyzicky pfitomen z divod(
ovéfeni totoZnosti, nebo v pFipadé vyuZiti aplikace Certifikat Online je totoZnost Zadatele o certifikat prokazana
prostfednictvim prostfedku pro elektronickou identifikaci s Urovni z&ruky ,vysoka“ v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (ZEI, Nafizeni elIDAS). Pro vydani prvotniho certifikatu nelze zplnomocnit svého zastupce. Pro ucely
vydani nasledného certifikatu je totoznost Zadatele o certifikat ovéfovana kontrolou elektronického podpisu na
zadosti o nasledny certifikat. V prfipadé, kdy Zzadatel neni schopen vytvofit elektronicky podpis platnym
certifikatem (certifikat je prosly nebo zneplatnény), neni mozné pozadat o nasledny certifikat a Zadatel musi
postupovat jako pfi vydani prvotniho certifikatu.

(18) Platnost vydavanych certifikatd je uvedena v pfislusné Certifikacni politice a v Ceniku na internetovych strankach
Poskytovatele www.postsignum.cz. Po uplynuti platnosti certifikatu nedochazi k jeho automatické obnové.
Platnost certifikatu skonéi uplynutim doby platnosti nebo jeho zneplatnénim a zvefejnénim na seznamu
zneplatnénych certifikattd (CRL).

(19) Zadateli o certifikat je zaslan odkaz na pfijeti vydaného certifikatu na jeho e-mailovou adresu. Na pfijeti vydaného
certifikatu ma v tomto pfipadé 59 kalendarnich dni ode dne vydani certifikatu. Po uplynuti této Ih(ity je nepfijaty
certifikat automaticky zneplatnén.

Clanek 3
Prehled Certifikacnich sluzeb

(1) Poskytovani Certifikacnich sluzeb zahrnuje nasledujici Sluzby:

e Vydavani kvalifikovanych a komerénich certifikatii PostSignum véetné Dopliikovych sluzeb a sluzeb
souvisejicich s ovérenim stavu certifikatu

Poskytnuti Sluzby je podminéno poskytnutim Udajd pro vydani certifikatu a specifikaci parametrt Sluzby (napf.
typ certifikatu). Tato Sluzba (v&etné sluzeb souvisejicich s ovéfenim stavu certifikatu) je poskytovana automaticky
po uzavfieni Smlouvy. Doplikové sluzby jsou poskytovany na zakladé pozadavku Zakaznika, popf. Povéfené
osoby, kdykoliv po dobu trvani Smlouvy. Zakaznicky portél je poskytovan automaticky po uzavieni Smlouvy pro
Zékazniky (pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby).

e Poskytovani klientské registra¢ni autority PostSignum

Poskytovani této Sluzby je mozné pouze v ramci Sluzby vydavani kvalifikovanych a komercnich certifikat(
PostSignum. Tato Sluzba je poskytovana na zakladé pozadavku Zakaznika, popf. Povéfené osoby, kdykoli po
dobu trvani Smiouvy.
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¢ Poskytovani kvalifikovanych ¢asovych razitek PostSignum

Tato Sluzba je poskytovana na zakladé pozadavku Zakaznika, popf. Povéfené osoby, kdykoli po dobu trvani
Smlouvy.

Clanek 4
Zprovoznéni Sluzeb

(1) Zprovoznéni Sluzeb je popsano v jednotlivych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.
Poskytovatel se zavazuje, zZe vyvine odpovidajici Usili ke zprovoznéni Sluzeb dle uzaviené Smiouvy.

(2) Zakaznik se zavazuje, ze vyvine odpovidajici usili ke splnéni veSkeré soucinnosti, nezbytné pro zprovoznéni
Sluzeb ze strany Zakaznika, uvedené v dokumentech dle pfedchoziho odstavce.

(3) Technické pozadavky pro poskytovani SluZeb jsou uvedeny v E-shopu u konkrétni Sluzby, pfipadné v pfislusné
Certifikacni politice. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost Sluzeb pfi nesplnéni technickych pozadavku
Zakaznikem a takova nefunkénost ¢i zhorSena funkénost neni vadou Sluzby.

Clanek 5
Pravidla komunikace

(1) Smluvni strany se zavazuji pfi poskytovani a uzivani Sluzeb dodrZovat pravidla komunikace s ostatnimi uzivateli
SluZzeb nebo mezi sebou, dodrzovat formaty nebo protokoly zprav a pravidla zabezpec€eni definovana v téchto
VOP a v pfislusnych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkéach k pfislusné Sluzbé.

(2) Zakaznik a Poskytovatel se vzajemné zavazuji, Ze v pfipadé sporl nebo spravnich fizeni souvisejicich se
Sluzbami, budou uznévat auditni zédznam, tj. historicky prehled o pfenasenych datovych zpravach pofizeny
v systému Poskytovatele, jako plnohodnotny diikazni material, pokud se neprokaze néco jiného.

(3) zakaznik a Poskytovatel se dale zavazuji, Zze nenapadnou platnost a zavaznost vzajemné elektronické
komunikace a/nebo komunikace mezi Zakazniky v ramci poskytovani Sluzeb pouze s odkazem na elektronickou
formu této komunikace.

Clanek 6
Bezpeénost a archivace

(1) Zakaznik a Poskytovatel uznavaiji, ze pro zajisténi bezpecnosti Sluzeb je tfeba Usili a odpovidajici rovnovahy
odpovédnosti obou stran. Zakaznik a Poskytovatel se zavazuji zajistit své zavazky ze Smlouvy, tykajici se
bezpeénosti, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(2) Poskytovatel je povinen zajistit v ramci poskytovani Sluzeb odpovidajici bezpe€nost elektronické komunikace
s pfihlédnutim k rizikdm obvykle pfedvidanym v ¢ase poskytovani pfislusné Sluzby a s vynalozenim komeréné
pfiméfenych nakladl. Popis zakladnich bezpecénostnich rizik a jim odpovidajicich bezpe¢nostnich opatfeni
Poskytovatele je obsazen v pfislusnych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkéach k pfislusné Sluzbé. Pres
usili Poskytovatele k zajisténi bezpecnosti Sluzeb nemlze Poskytovatel zarucit, Ze pfijata opatfeni pokryvaji
vesSkera bezpecnostni rizika. Bezpe€nostni rizika, ktera podle znalosti a zkuSenosti Poskytovatele nejsou pokryta
opatfenimi Poskytovatele, jsou uvedena v pfislusnych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné
Sluzbé.

(3) Pokud se Poskytovatel dozvi o specifickém bezpe€nostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, bude
o tom neprodlené informovat Zakaznika zplsobem uvedenym v pfislusnych Certifikacnich politikdch a/nebo
Podminkach k pfislusné Sluzbé.

(4) V pripadé vyskytu specifickych bezpe€nostnich rizik je Poskytovatel opravnén pfijmout i bez souhlasu Zékaznika
opatfeni vedouci k minimalizaci potencialni Gjmy.

(5) V odiivodnénych ptipadech je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb (viz Clanek 11 nize).

(6) V ramci zabezpeceni Sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje pravo jednostranné ménit pozadavky na softwarové Ci
hardwarové platformy Zakaznika &i vyzadovat instalaci jiné verze dodanych produktt nebo jiného produktu
u Zakaznika v rozsahu nutném k takovému zabezpeceni. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika
o takovych vyZadovanych zménach s dostate€nym predstihem.

(7) V ramci zajisténi bezpecnosti Sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje pravo jednostranné ménit specifikace Sluzeb
v ramci Certifikanich politik a/nebo Podminek k pfislusné Sluzbé, a to vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu, po
nezbytné dlouhou dobu a na zakladé pfedchoziho oznameni Zakaznikim. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné ménit Certifikacni politiky a Podminky k pfislusné Sluzbé i z jinych divod(, avSak kazdou takovou
zménu je povinen oznamit vSem Zakaznikim alespori 30 kalendarnich dnd pfedtim, nez kazda takova zména
nabude ucinnosti. Oznameni se provede zvefejnénim na internetovych strankach www.postsignum.cz.

(8) Poskytovatel zajistuje ochranu osobnich tdajti v souladu s Clankem 7 niZe.
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Zakaznik se zavazuje v ramci zajisténi svych bezpecnostnich povinnosti pfi odebirani Sluzeb dodrzovat veskera
ustanoveni téchto VOP, Smlouvy a pfislusnych Certifikacnich politik a Podminek k pfislusné Sluzbé, jakoz
i dalSich dokumentd ujednanych mezi smluvnimi stranami. Zakaznik vyslovné uznava, ze jakékoliv nedodrzeni
ujednanych pravidel mize zplsobit Ujmu dal§im Zakaznikim nebo tfetim osobam.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vSech zjiSténych problémech a/nebo mimofadnych
stavech a moznych souvislostech e-mailem, ve vyjime&nych pfipadech rovnéz telefonicky. Kontaktni informace
jsou uvedeny na internetovych strdnkdch www.postsignum.cz, v aktualnich Certifikacnich politikach a/nebo
Podminkach k pfislusné Sluzbé.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak ve Smlouvé, Zakaznik neni opravnén, jakkoliv technicky zasahovat do
jakychkoliv Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

Zakaznik se dale zavazuje, Ze:

a) neumozni vyuzivani Sluzeb ¢&i jejich soucasti tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele; pro Ucely jasnosti, Zakaznici jsou opravnéni pouzivat pro ucely elektronické komunikace
s tfetimi osobami certifikaty, které jim Poskytovatel vydal,

b) neumozni zneuziti Sluzeb neopravnénym spojenim se systémem pro poskytovani Sluzeb Poskytovatele,
zasahem do systému pro poskytovani Sluzeb Poskytovatele, manipulaci, podvodnym jednanim nebo jinymi
nezakonnymi zplsoby a prostfedky,

c) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuziti ziskdvanim nebo pokusem o ziskani, falSovani nebo ni¢eni
datovych zprav, postupl nebo informaci jinych Zakaznika,

d) uvede Poskytovateli v souvislosti s pfipravou Smlouvy Upiné a pravdivé udaje,

e) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuziti Sluzeb pouzivanim poskytovanych Sluzeb k ucellm nebo
zpusobem porusujicim pfimo nebo nepfimo platné pravni normy,

f)  zajisti ddvérnost autentizaénich informaci potfebnych pro ovéfeni identity Zadatele pfi podavani zadosti
o Casove razitko.

Porusi-li Zakaznik nebo jim povéfeny uzivatel své povinnosti uvedené ve Smlouvé podstatnym zplsobem, je
Poskytovatel opravnén s okamzitou platnosti ukon€it poskytovani veskerych Sluzeb dle pfislusné Smiouvy.
Poskytovatel bude o ukon&eni poskytovani Sluzeb Zakaznika informovat. Zakaznik nema v tomto pfipadé pravo
na nahradu ujmy, ktera by mu ukon&enim poskytovani Sluzeb vznikla.

Zakaznik se zavazuje vyvijet s Poskytovatelem nezbytnou soucinnost a pfedavat Poskytovateli bez zbyteéného
odkladu veskeré informace, jez mohou mit vliv na pInéni povinnosti dle uzaviené Smlouvy. Pokud Zakaznik zjisti
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb jakoukoliv nesrovnalost, neuplnost nebo chybu, neprodlené informuje
Poskytovatele.

Z&kaznik plné odpovida za bezpecnost své softwarové a hardwarové platformy.

V souladu s ¢&l. 19 Nafizeni eIDAS Poskytovatel pfijal vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni k fizeni rizik
ohroZujicich bezpec¢nost jim poskytovanych sluzeb vytvarejicich davéru, mezi néz patfi i nékteré Certifikacni
sluzby. S ohledem na nejnovéjsi technologicky vyvoj zajistuji opatfeni Uroven bezpecnosti, ktera je pfimérena
mife rizika. Zejména jsou pfijata opatfeni k zabranéni bezpeénostnim incidentiim, k minimalizaci jejich dopadu
a k informovani ziu¢astnénych stran o nepfiznivych dopadech téchto incidentu.

Poskytovatel pfijal vhodna opatteni proti padélani a odcizeni dat (napt. ovéfovani totoZnosti Zadatele, zaznamy
a zmény ulozenych dat jsou provadény pouze opravnénymi osobami Poskytovatele, certifikaty obsahuji pfesné,
pravdivé a Uplné Udaje poskytnuté Zakaznikem, popf. Zadatelem).

Dle Nafizeni eIDAS na Poskytovatele spada ohlaSovaci povinnost o kazdém naruSeni bezpecnosti nebo ztraté
integrity, jeZ maji vyznamny dopad na poskytovanou SluZzbu nebo na uchovavané osobni Udaje, a to bez
zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé do 24 hodin od okamzZiku, kdy toto naruSeni Poskytovatel zjistil. MGze-li
mit naruSeni bezpecnosti nebo ztrata integrity nepfiznivy dopad na fyzickou nebo pravnickou osobu, jiz byla
Sluzba poskytnuta, vyrozumi Poskytovatel Sluzeb o daném naruseni bezpecnosti nebo dané ztraté integrity bez
zbyte¢ného odkladu také tuto fyzickou nebo pravnickou osobu.

Poskytovatel dale plni povinnosti vyplyvajici z ustanoveni § 19 odst. 7 ZSVDET.

Dle ustanoveni § 3 odst. 1 ZSVDET uchovéva Poskytovatel dokumenty souvisejici s vydavanim kvalifikovanych
certifikatl (pro elektronické podpisy, elektronické peceté, autentizaci internetovych stranek) a kvalifikovanych
elektronickych €asovych razitek po dobu 10 let od okamziku ukon&eni platnosti certifikatu. Po ukon€eni doby
uvedené v pfedchozi vé&té uchovava Poskytovatel dle ustanoveni § 3 odst. 2 ZSVDET po dobu nasledujicich
15 let Udaje, na zakladé, kterych byla ovéfena totoznost Zadatele o vydani kvalifikovaného certifikatu (pro
elektronické podpisy nebo elektronické peceté) nebo totoznost fyzické osoby opravnéné jednat za pravnickou
osobu zadajici o vydani kvalifikovaného certifikatu pro elektronickou pecet.

(21) PFi nakladani s uchovavanymi dokumenty se dale postupuje dle Nafizeni eIDAS a ZASS.
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Clanek 6a
Predavani dat na vyménnych médiich

(1) Na pobockach Poskytovatele nejsou vyménna média akceptovana.

Clanek 7
Osobni udaje, diivérné informace a obchodni tajemstvi

Ochrana a zpracovani osobnich udaju

1)
)

®)

Poskytovatel zajistuje zakonné zpracovani osobnich Udaju v souladu s Nafizenim GDPR.

V souvislosti s poskytovanim Certifikacnich sluzeb a na zakladé uzaviené Smlouvy zpracovava Poskytovatel
z pozice spravce (urCuje ucel a prostiedky zpracovani) osobni udaje Zakazniku (viz takeé nize v odst. (7) tohoto
Clanku 7 VOP), pfip. pracovniku Zakaznikl (viz také niZze v odst. (8) tohoto Clanku 7 VOP).

U pracovnikd Zakaznikd a Zadateltl o vydani certifikatu se jedna o zpracovani osobnich tdajd:

Kontaktnich osob — zejména v rozsahu krestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon (jsou uvedeny ve
Smlouvé za ucelem vzajemné komunikace Poskytovatele a Zakaznika ve sjednaném rozsahu a pro Ucely pInéni
Sluzeb).

Povérenych osob — zejména v rozsahu kfestni jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, misto narozeni, rodné cislo
nebo datum narozeni, pohlavi, statni pfislusnost, e-mailova adresa, telefon (jsou uvedeny ve Smlouvé za
ucelem vzajemné komunikace Poskytovatele a Zakaznika ve sjednaném rozsahu a pro ucely plnéni Sluzeb)
a pripadné dalSi udaje ziskané prostiednictvim ISZR

Opravnénych osob — zejména v rozsahu kiestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa (jsou pfipadné uvedeny
Povérenou osobou v Zakaznickém portalu pro Ucely nahledu do Zakaznického portalu).

Zadatel(i o certifikat — zejména v rozsahu kiestni jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, misto narozeni, rodné
Cislo nebo datum narozeni, pohlavi a statni prisluSnost, adresa, typ, €islo a platnost osobniho dokladu,
e-mailova adresa, sériové Cislo vydaného certifikatu, osobni Cislo pracovnika (jedna-li se o pracovnika
Zakaznika) jsou uvedeny ve Smiouvé, ve formulaFich Udaje pro vydavani certifikatli/Seznam Zadatel(l — Gvodni
list a Udaje pro vydavani certifikatll, v Zadosti o vydani certifikatu, pfipadné v Zakaznickém portalu pouze pro
Ucely vydani, blokace, zneplatnéni a dal$i spravy certifikatl, ¢i nasledné identifikace drzitele certifikatu,
a pripadné dalSi udaje ziskané prostrednictvim ISZR.

(4) Dale mohou byt zpracovavany osobni Udaje (dle rozsahu poZzadovanych Sluzeb):

®)

(6)

Zadatele o certifikat obsazené ve formulafich MPSV v souladu se ZSSP zejména v rozsahu kfestni jméno,
pfijmeni, rodné prijmeni, datum narozeni a adresa. PfisluSné formulare jsou nejdéle do 3 mésict ode dne
podani zadosti o vydani certifikatu pfedany MPSV. Jedna se o zpracovani v souvislosti s pfidélenim Identifikatoru
klienta MPSV na zadost Zakaznika.

Kontaktni osoby Zakaznika obsaZzené v objednavce Mobilni registracni autority (MRA) zejména v rozsahu
kfestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon. Jednd se o zpracovani v souvislosti s poskytovanim
Doplrikové sluzby Mobilni registracni autority (MRA).

Ugastnika Zakaznika obsazené v poZadavku na vykonani ceremonialu pfi ischové soukromych kliét zejména
v rozsahu krestni jméno, prijmeni, e-mailova adresa. Jedna se o zpracovani v souvislosti s poskytovanim
Doplrikové sluzby uschovy soukromych kli¢u.

Operatori Zakaznika obsaZzené v seznamu operatort zejména v rozsahu krestni jméno, pfijmeni. Jedna se
0 zpracovani v souvislosti s poskytovanim Sluzby klientské registra¢ni autority (KRA).

Osoby predkladajici Seznam zadatell za Zakaznika obsazeného ve formulafi Seznam zadatel( — Gvodni list
a udaje pro vydavani certifikatl zejména v rozsahu krestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon
v pfipadé, Ze se jedna o zmocnénce Zakaznika. Jedna se o zpracovani v souvislosti s vydavanim certifikatl
Zadateltm — pracovnikdim Zakaznika.

Osobni uUdaje Zakaznikd, pfip. pracovnikl Zakaznik( jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu v listinné
i elektronické formé pouze pro ucely souvisejici s pInénim Smlouvy po dobu trvani Smlouvy a pro ucely plnéni
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich pfedpisti a souvisejicich s poskytovanymi Certifikacnimi
sluzbami (povinnd archivace apod.) po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich predpist. Osobni udaje
jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro splnéni Uéeld zpracovani. Pravnimi tituly pro zpracovani
osobnich udajd je tedy plnéni Smlouvy a pfipadné téz pInéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje.

Osobni udaje jsou Poskytovateli pfedavany Zakaznikem v ramci uzaviené Smlouvy (Udaje kontaktnich osob,
Povéfenych osob, zadatell o certifikat), popf. Povéfenymi osobami Zakaznika (udaje Opravnénych osob,
Zadateld o certifikat, jedna-li se o pracovniky Zakaznika), prostfednictvim ISZR, Zakaznického portalu

CA/VOP (ginné od 1. 4. 2026 Strana 7 z 16



w) VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CERTIFIKACNICH SLUZEB
Ceska posta

\_ﬁ

Poskytovatele nebo na zakladé k tomu uréenych zakaznickych formularl, popf. v ramci dokument( uvedenych
v odst. (4) vySe.

(7) V pripadé, ze je Zakaznikem fyzicka osoba, popf. podnikajici fyzicka osoba, vystupuje Poskytovatel jako
spravce osobnich udaja Zakaznika:

V souvislosti s poskytovanim Certifikacnich sluzeb dle uzaviené Smlouvy jsou za u€elem poskytnuti sjednanych
Certifikacnich sluzeb (prokazani totoznosti Zakaznika, pfip. nasledné identifikace vlastnika certifikatu)
Poskytovatelem zpracovavany osobni Gdaje Zakaznika zejména v rozsahu krestni jméno, pfijmeni, rodné
prijmeni, misto narozeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, pohlavi a statni prislusnost, typ, cislo
a platnost osobniho dokladu, e-mailova adresa, telefon, adresa, IGO0, sériové &islo vydaného certifikatu
a pripadné dalsSi udaje ziskané prostirednictvim ISZR. E-mailova adresa, telefon a adresa Zékaznika slouzi
soucasné pro zasilani informacnich zprav tykajicich se poskytovanych Certifikacnich sluzeb (informovani
0 zpracovani zakaznickych formulard, vydani certifikatl, zneplatnéni certifikatl atd.).

Osobni tdaje Zakaznika a Zadatele o certifikat jsou pfedmétem ochrany osobnich Gidajd podle platnych pravnich
predpistl, zejména Nafizeni GDPR. Poskytovatel jako spravce zpracovava osobni tdaje Zakaznika a Zadatele
o certifikat v rozsahu, ve kterém mu byly poskytnuty ve Smlouvé, ve formulafi Udaje pro vydavani certifikata,
popf. Seznam zadateld - avodni list a idaje pro vydavani certifikatii, popf. Zména udaja pro vydavani
certifikati, v Zadosti o vydani certifikatu ¢i prostfednictvim ISZR, a to v nezbytném rozsahu, v listinné
i elektronické formé, ru¢né i automatizované, pouze pro Ucely souvisejici s pInénim Smlouvy po dobu trvani
Smlouvy, a pro UcCely plnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z pravnich prfedpisi a souvisejicich
s poskytovanymi sluzbami (povinna archivace apod.) po dobu delSi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich
predpisU. V pfipadé, Ze je na Zadost Zakaznika pfidélen do certifikatu Identifikator klienta MPSV, jsou v souladu
se ZSSP poskytnuté (daje Zadatele o vydani certifikatu v rozsahu kFestni jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni,
datum narozeni a adresa pfedany MPSV na k tomu ur¢eném formulaii MPSV. Osobni udaje jsou zpracovavany
po dobu nezbytné nutnou pro splnéni uéell zpracovani.

Poskytnuti osobnich udajti Zakaznikem a Zadatelem o certifikat je dobrovolné, v pfipadé neposkytnuti osobnich
udaju, vSak nelze poskytovat Certifikacni sluzby. Osobni Udaje jsou zpracovavany prostfednictvim zaméstnancu
spravce osobnich Udaji a prostfednictvim tfetich osob (zpracovatell) na zakladé smluv o zpracovani osobnich
udaji nebo jim obdobnych za podminek Nafizeni GDPR. Dale mohou byt osobni udaje zpfistupnény pouze
osobam k tomu opravnénym zakonem. Jinym subjektim osobni Udaje pfedavany nebudou, ledaze se jedna
o vyslovny pozadavek Zakaznika (viz vySe Identifikator klienta MPSV). Osobni Udaje budou uchovavany
zabezpedené ve vy$e uvedenych formach. Zakaznik a Zadatel o certifikat maji pravo pFistupu ke svym osobnim
Gdajlim, pravo na opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost tdaju.

Jakym zplUsobem Ize tato prava uplatnit a dalSi souvisejici informace jsou obsazeny na webovych strankach
Poskytovatele https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr.

Akceptaci téchto VOP, pFip. podpisem zadosti o vydani certifikatu, bere Zakaznik na védomi zpracovani svych
osobnich Udajl v rozsahu a za podminek stanovenych témito VOP.

(8) V pripadé, ze je Zakaznikem pravnicka osoba, vystupuje Poskytovatel jako spoleény spravce osobnich
udaja pracovniki Zakaznika (tato ustanoveni VOP se pouziji i pro Zakaznika — podnikajici fyzickou osobu,
je-li predmétem sjednanych Certifikaénich sluzeb vydavani certifikatli pracovnikiim takového Zakaznika):

Na zakladé Smlouvy uzaviené smluvnimi stranami a pfi poskytovani Certifikacnich sluzeb dochazi ke zpracovani
osobnich Udaju pracovnik(i Zakaznika (dale téz jen ,subjektd udaji“). Smluvni strany stanovi spole¢né ucely
a prostfedky zpracovani osobnich udaji subjektt udaju v souvislosti s poskytovanim Certifikacnich sluzeb a ve
smyslu ¢l. 26 Nafizeni GDPR uzaviraji ke dni uzavieni Smlouvy ujednani o zpracovani osobnich udajl
spole¢nymi spravci (dale jen ,ujednani o zpracovani“) ve znéni tohoto odstavce VOP.

Pfedmétem ujednani o zpracovani je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich udaju subjektd udaji ve smyslu ujednani o zpracovani a Nafizeni GDPR, a to po dobu trvani ujednani
0 zpracovani a v souladu s Nafizenim GDPR.

Smluvni strany se zavazuji, v souladu se vzajemnymi pokyny, zpracovavat osobni Udaje subjektld udaju, a to
v ramci poskytovani Certifikacnich sluzeb na zakladé a v souladu s uzavienou Smlouvou, dle Nafizeni GDPR
avrozsahu a za podminek stanovenych ujednanim o zpracovani, a zajistit osobnim udajim dostate¢nou
ochranu.

Zakaznik je spravcem osobnich udaju subjektl Udaju v souvislosti s jejich pracovnim & obdobnym vztahem
k Zakaznikovi a s tim souvisejicimi ¢innostmi. Poskytovatel je spravcem osobnich (daji subjektd udaja
(konkrétné Zadatelt o certifikat — pracovnikli Zakaznika) v souvislosti s poskytovanim Certifikagnich sluzeb.
Osobni Udaje subjektd Udaji jsou zpracovavany pro Ucely fadného plnéni uzaviené Smlouvy a pouze
v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mi¢enlivosti vSechny své zaméstnance nebo jiné fyzické osoby,
které v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti pfijdou do styku s osobnimi udaji ve smyslu ujednani
0 zpracovani a v souvislosti s uzavienou Smlouvou. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon¢eni uzaviené Smlouvy
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po dobu neurcitou, bez ohledu na ustanoveni o dalSich zavazcich mi€enlivosti. Kazda osoba nakladajici
s osobnimi udaji, je povinna dodrZzovat mi€enlivost a pravidla na ochranu soukromi ve vSech oblastech.

Zpracovavany jsou pouze osobni Udaje, které jsou ziskany smluvnimi stranami od subjektd udaju, pfip. ziskany
prostfednictvim ISZR & pfedany mezi smluvnimi stranami v souladu s uzavienou Smlouvou a témito VOP.
Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim GDPR, tj. zejména ke stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a pfedmétu uzaviené Smlouvy. Smluvni strany zpracovavaji osobni udaje
v souladu s ucelem, ke kterému byly shromazdény, a ke kterému jim byly pfedany, a uchovavaji osobni Udaje
pouze po dobu, ktera je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani.

Smluvni strany jsou povinny okamzité se vzajemné informovat, pokud se domnivaji, Zze dochazi k poruseni
Narizeni GDPR nebo predpisti na ochranu osobnich udaji nebo si oznamit vSechny skutecnosti, které by mohly
branit fadnému poskytovani predmétu pIlnéni ujednani o zpracovani, resp. uzaviené Smiouvy.

Smluvni strany odpovidaji za $kodu, ktera vznikne subjektim udajd, jejichz osobni Gidaje jsou smluvnimi stranami
zpracovavany.

Dojde-li z jakéhokoliv dlvodu (napf. z dGvodu legislativnich zmén) k nutnosti zmény znéni ujednani o zpracovani,
zavazuji se smluvni strany vzajemné o takovych zménach informovat a nejpozdéji ve Ihté 30 kalendafnich dnl
od pfedani informaci dle tohoto odstavce VOP zahdjit jednani o zméné ujednani o zpracovani.

Smluvni strany jako spolecni spravci osobnich Udajl subjektd Udaju transparentnim zpusobem vymezuji své
podily na odpovédnosti za pInéni povinnosti podle Nafizeni GDPR. Informacni povinnost a vykon prav subjektl
Udaji umozfiuje kazda ze smluvnich stran ve sméru k subjektim 0daji samostatné. Zakaznik je povinen
odpovidajicim zplsobem informovat subjekty Udaju, jejichZ osobni Udaje pro Ucely souvisejici s plnénim uzaviené
Smlouvy Poskytovateli pfedava, a to véetné sdéleni informace o rozsahu a G¢elu poskytnuti jejich osobnich udaja
Poskytovateli. Poskytovatel informuje subjekty tidajtl (j. Zadatele o vydani certifikatu) a umoZfiuje jim vykon prav
v souvislosti s poskytovanim Certifikacnich sluzeb, které jsou poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy se
Zékaznikem.

Smluvni strany jsou povinny zajistit technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udaji odpovidajici
urovné v souladu s Nafizenim GDPR a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pFistupu k osobnim Udajim ze strany osob, které nejsou opravnény se s nimi seznamovat nebo
jakkoliv s nimi nakladat, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. To v8e bude ucinéno s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani osobnich Gdajl i k razné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym riziklm pro prava a svobody subjektd udaju. Kazda ze smluvnich stran
provede vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistila Urover zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
Popis zplUsobu zpracovani osobnich udaji v€etné jejich nalezitého zabezpeceni je ze strany Poskytovatele
popsan v téchto VOP, Certifikanich politikach a/nebo Podminkach k prislusné Certifikacni sluzbé. Mezi takova
opatfeni patfi zejména presné stanovend pravidla pro praci s danymi datovymi soubory, nakladani s dokumenty
obsahujicimi osobni Udaje subjektu Udaji pouze k tomu uréenymi, fadné poucenymi pracovniky, zajisténi
mistnosti a pocitaclt s databazemi proti vniknuti tfetich osob.

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji v rozsahu stanoveném Nafizenim
GDPR a poskytovat si vzajemnou soucinnost pfi plnéni pozadavk( Nafizeni GDPR. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout si soucinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni osobnich Udaju, k ohlasovani
pfipadu poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl, a pfipadné téz ke konzultacim
s dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez maji obé smluvni strany k dispozici.

Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancd smluvnich stran), ktera jedna z jejich povéfeni a ma pfistup k osobnim
udajim, muze tyto osobni Gdaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu této smluvni strany, ledaze ji zpracovani
osobnich Udaji ukladaji pravni predpisy. Kazda ze smluvnich stran pfijme opatfeni pro zaji$téni tohoto pozadavku
a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti, nevztahuje-li se na né
zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Kazda ze smluvnich stran odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
pfichazeji do styku s osobnimi Udaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy zachovavat
mi¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaju. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci. Kazda ze
smluvnich stran je povinna dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanca.

Kazda ze smluvnich stran odpovida za pfipadné zpracovatele, pokud je zapoji do procesu zpracovani osobnich
udajl. Smluvni strany jsou povinny vybirat zpracovatele na zakladé zvazeni zaruk téchto zpracovatel(, tak, aby
zpracovani osobnich Udajl splfiovalo poZzadavky pravnich predpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi
Udaji, které se smluvni strany zavazaly dodrZovat.

Smluvni strany uzaviraji ujednani o zpracovani na dobu urcitou, a to na dobu trvani souvisejici uzaviené Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny bezodkladné po ukoneni souvisejici uzaviené Smlouvy zajistit ukonceni
zpracovavani osobnich udaji subjektl udaji pro ucely uvedené v ujednani o zpracovani a tyto osobni udaje
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vymazat ¢i jinak technicky odstranit, pokud pravni predpisy nestanovi jinak (napf. archivace) nebo ulozeni
osobnich udaji neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmu dané smluvni strany.

Akceptaci téchto VOP bere Zakaznik na védomi uzavfeni ujednani o zpracovani osobnich udaju subjektt udaja
v rozsahu a za podminek stanovenych témito VOP.

(9) Vydané certifikaty, u nichz Zakaznik vyslovil souhlas se zvefejnénim ve smyslu ustanoveni § 6 odstavec 5 pism.
d) zékona €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, kdy platnost této ¢asti zakona zUstala zachovana na zakladé
ustanoveni § 19 odst. 7 zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru v elektronické transakce, je
mozné vyhledat a stahnout na webovych strankach Poskytovatele po prevzeti certifikatu zadatelem. Certifikaty
je mozné vyhledat bud na zakladé znalosti sériového Cisla vydaného certifikatu nebo e-mailové adresy, ktera je
v certifikatu uvedena.

(10) Prijata opatfeni na ochranu osobnich Udaju jsou kromé téchto VOP dale zdokumentovana podrobné
v CertifikaCnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

Jedna se zejména o opatfeni, kdy:

- jsou pfijata opatfeni vedouci k zamezeni neopravnéné nebo nahodilé zméné, zni¢eni, tniku, vyzrazeni, ztraté
osobnich udajd, a neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam;

- systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdajl jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

- fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udaji maiji pfistup
pouze k osobnim udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravneéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

- existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni Gdaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany (logovani apod.);

- je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosicum nesoucim osobni udaje;

- jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

- jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoSlo k poruseni ochrany osobnich udaja (napfiklad ke
ztraté nebo modifikaci dat);

- je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

- jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udajua s externimi subjekty;

- jsou pravidelné monitorovany a kontrolovany procesy zpracovani osobnich udaja;

- jsou pravidelné Skoleni zaméstnanci Poskytovatele v metodach, postupech a v bezpecnosti;

- jsou pfijata opatfeni k zajisténi ochrany pfed Skodlivym programovym vybavenim;

- je udrzovan systém hlaSeni, upozorfiovani a vySetfovani mimoradnych udalosti a pfipadli prolomeni
bezpec€nosti.

(11) Zpracovani osobnich udajl je provadéno vyluéné v ¢lenském staté Evropské unie (EU) nebo v ¢lenském staté
Evropského hospodarského prostoru (EHP).

(12) Identifikacni Udaje Zakaznika o zaleZitostech, které vypovidaji o jeho bonité, platebni moralce a divéryhodnosti,
mohou byt vedeny v informaénich databazich o bonité a divéryhodnosti spotfebitele ve smyslu ust. § 20z
a nasledujicich, zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (,zakon o ochrané
spotrebitele®).

(13) DalSi dopliujici informace (vedle téchto VOP) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji v€etné prav s timto
zpracovanim souvisejicich a o konkrétnich registrech jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr, a v pfisludnych Certifikacnich politikach,
Podminkach k pfislusné Certifikacni sluzbé&, pfip. zdkaznickych formulafich.

(14)0Od 25. 5. 2018 pozbyvaji platnosti veskera ujednani tykajici se poskytnuti souhlasli subjektll udaju se
zpracovanim osobnich Gdaji subjektd udaji uvedena ve Smlouvach, Zadostech o vydani certifikatu a pfip. dalSich
dokumentech s uzavienou Smlouvou souvisejicich.

Ochrana davérnych informaci a obchodniho tajemstvi

(15) VeSkeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné
skute€nosti souvisejici se smluvnimi stranami, o nichz se jedna smluvni strana dozvi v souvislosti se Smlouvou
¢i podnikem druhé smluvni strany, a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi
druhé smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné. Povinnost mi€enlivosti
trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak
nestane porusenim povinnosti mi€enlivosti. Na povinnost mi€enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné
nebo Ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

(16) Smluvni strany se zavazuji, Ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a ze ucini potfebna opatfeni pro jejich
ochranu a zamezeni Uniku vcetné zajiSténi jejich pouziti pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
Smlouvy a sjednanych Sluzeb v souladu s U¢elem stanovenym Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit
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tyto informace vyluéné tém svym pracovnikiim, ktefi jsou povéreni pfipravou a plnénim Smlouvy a za timto G¢elem
jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost. Smluvni strany
zabezpedi, aby veskeré pfevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo davérné informace, byly fadné
evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie, a je-li to mozné, pfed ukonéenim smluvniho vztahu byly
vSechny dokumenty v&etné kopii vraceny druhé smluvni strané.

(17) DGvérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim jsou zejména:

a) skutec¢nosti uvedené ve Smlouvé, splfiuji-li parametry obchodniho tajemstvi nebo byly stanoveny smluvnimi
stranami jako duvérné,

b) zapisy z jednani smluvnich stran,

c) dalsi podklady a informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi a budou pfedavany mezi smluvnimi
stranami pfi plnéni povinnosti z uzaviené Smiouvy.

(18) Prava a povinnosti stanovené témito VOP k ochrané skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi a davérné

informace, které byly pfedany pfede dnem ukonceni platnosti Smlouvy, plati i nadale po ukon&eni platnosti
pfislusné Smiouvy.

(19) Povinnost plnit ustanoveni VOP tykajici se ochrany duvérnych informaci a obchodniho tajemstvi se nevztahuje

na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni téchto VOP,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou vSeobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem &i jinym pfisluSnym
subjektem na zakladé a v souladu se zakonem,

f)  jsou zvefejnény na zakladé a v souladu s pravnim pfedpisem (napf. o svobodném pfistupu k informacim,
0 registru smiuv),

g) je Poskytovatel povinen sdélit svému zakladateli.

Clanek 8
Cena za poskytované Sluzby a zpUsob jeji uhrady

1)
)

@)

(4)

(6)

(6)
()

Cena za Sluzby je uvedena v Ceniku platném k datu uzavieni Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

Uhradu za poskytované Sluzby provede Zakaznik v hotovosti na kterémkoliv obchodnim mist& Certifikaéni
autority, bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele nebo prostfednictvim platebni brany nebo uplatnénim
Voucheru (ij. pfedanim unikatniho kédu namisto Uhrady na obchodnim misté &i v rdmci Certifikatu Online) nebo
na zakladeé faktury (danového dokladu), kterou Poskytovatel vystavi v souladu se Smlouvou. Poskytovatel vystavi
na kazdou Sluzbu samostatnou fakturu. Termin splatnosti faktury je 14 kalendarnich dnt ode dne vystaveni.
Faktury budou zasilany v elektronické formé& prostfednictvim ISDS do datové schranky Zakaznika, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Dal$i moznosti zasilani faktur Ize urcit ve Smlouvé: na adresu Zakaznika pro zasilani
faktur (je-li stanovena) uvedenou ve Smlouvé nebo v elektronické formé& na zvolenou e-mailovou adresu
Zakaznika (je-li stanovena) ve Smlouvé. Podnikajicim fyzickym osobam miiZze byt zaslana faktura pouze
v elektronické formé prostfednictvim ISDS do datové schranky nebo na kontaktni e-mailovou adresu Zadatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo
v ni nebudou spravné uvedené potfebné Udaje, je Zakaznik opravnén ji vratit Poskytovateli ve IhGté péti
kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém
pfipadé se prerusi béh doby splatnosti a nova doba splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury
Zakaznikovi.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny Sluzby je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli zdkonny urok z prodleni
dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. v aktualnim znéni. Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé
ujmy.

V ptfipadé neuhrazeni platby Zakaznikem nejpozdéji do 45 kalendafnich dnli po obdrzeni pisemného oznameni
s popisem opozdéné platby (upominky) je Poskytovatel opravnén neuhrazeny certifikat zneplatnit (pfed¢asné
ukonCeni platnosti certifikatu nezaklada narok na snizeni platby za jiz vydany certifikat). DalSi naroky
Poskytovatele zlstavaji nedotceny.

Vydani nasledného certifikatu je opét zpoplatnéno.

Za zneplatnéni certifikatu (pfed€asné ukonceni platnosti certifikatu) neni uctovan zadny poplatek.
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V ptipadé, kdy Zakaznik certifikat zneplatni nebo ho z jakéhokoliv dlivodu nevyuziva (zména Udaju v certifikatu,
nefunkénost certifikatu ze strany Zakaznika), nema Zakaznik narok na vraceni pomérné &asti ceny vydaného
certifikatu za nevyuzité obdobi, nebylo-li v reklamaénim Fizeni rozhodnuto jinak.

Clanek 9
Z&ruky a Reklamace

Zaruky ve vztahu ke Sluzbam

1)

@
@)

(4)

()

(6)

()

Poskytovatel vynalozi odpovidajici Usili, aby podstatnym zplsobem splnil parametry kvality Sluzeb, obsazené
v pfislusnych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovi nejnové;jsi verzi Sluzeb dostupnou v dobé uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel dale zabezpeci, ze budou Zakaznikovi poskytovany nezbytné aktualizace Sluzeb, aby si Sluzby
uchovaly sjednané vlastnosti a Ze bude na jejich dostupnost upozornén. Neprovedl-li Zakaznik aktualizaci
v pfiméfené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. Tento odstavec
se nepouzije v pfipadé, Zze Poskytovatel Zakaznika pfed uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace
poskytovany nebudou a Zakaznik s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Poskytovatel miize kdykoli pfidavat, ménit nebo odebirat funkce &i vlastnosti Sluzeb, upravovat nebo zavadét
omezeni pro ukladani nebo jiné funkce, a to na zakladé opravnénych duvodu, kterymi jsou:

a) dodrzovani pozadavk( zakonu a zavaznych norem;
b) vylepSeni stavajicich funkci Sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za funkénost certifikatu ¢i asového razitka pfi propojeni se softwarem tfeti strany, je-li
nefunkénost zplsobena chybou softwaru tfeti strany nebo chybnym nastavenim. Poskytovatel negarantuje
kompatibilitu Sluzeb se softwarovymi aplikacemi, které nejsou vyslovné uvedeny na strankach Poskytovatele
www.postsignum.cz. Dale plati, Ze pokud byla kompatibilita urcitych verzi softwaru deklarovana, neplati totéz
automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro prfedchazejici verze téchto softwar(.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti Sluzeb, za zhorSeni kvality Sluzeb nebo jinou odchylku Sluzeb
od popisu a urovné Sluzeb uvedenych v Certifikanich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé ani za
zpozdéni v jejich dodavce, které:

a) muze byt v pfiméfené mife pfi¢itano jednani nebo opomenuti Zakaznika, jeho zaméstnancl nebo tfetich
osob najatych Zakaznikem (napf. z dlvodu nespravného nebo neopravnéného vyuzivani Sluzeb
poskytnutych v ramci pInéni Smlouvy, provozovani v rozporu s podminkami uvedenymi v Certifikacnich
politikach a/nebo Podminkach);

b) nemlze byt feSeno Poskytovatelem, protoze Zakaznik bezdlvodné odmita zpfistupnit svou sit nebo
zafizeni za uCelem instalace, testovani nebo opravy;

c) se vyskytne v prabéhu jakékoliv planované udrzby nebo reorganizace v souladu s postupy uvedenymi ve
Smlouvé;

d) je zplsobeno udalostmi vy$si moci;

e) je zpUsobeno prerusenim Sluzeb popsanym v Clanku 11 té&chto VOP;

f)  ma pfi¢inu mimo oblast feSeni Poskytovatelem (napf. vypadek systému MPSYV pfi pfidélovani Identifikatoru
klienta MPSV, vypadek telekomunikaéniho spojeni).

Poskytovatel dale neodpovida za djmu vyplyvajici z pouziti kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis
nebo certifikatu pro elektronickou pecet’ v obdobi po podani Zadosti o jeho zneplatnéni, pokud Poskytovatel dodrzi
definovanou |hutu pro zverejnéni zneplatnéného kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis nebo
certifikatu pro elektronickou pecet na seznamu zneplatnénych certifikatd (CRL).

Zaruky ve vztahu k nehmotnym statkiim

(8)

Poskytovatel zaru€uje, Ze je opravnén poskytnout Zakaznikovi uZivatelska prava k nehmotnym statk(im,
uvedenym ve Smlouvé jako soucast Sluzeb. Tato uzivatelska prava nebudou zatizena zadnymi naroky nebo
pozadavky tfetich osob, které by branily klidnému uzivani Sluzeb dle podminek pfislusné Smlouvy, a budou
prosta vSech pravnich vad.

Reklamace

9)

Zakaznik je opravnén reklamovat poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozporu s témito VOP, smluvni
dokumentaci a souvisejicimi dokumenty vztahujicimi se na poskytované Sluzby. Reklamace muze byt
Zakaznikem podana na kterékoli poboCce Poskytovatele, na které Ize objednat poskytovani Sluzeb nebo
elektronicky zaslanim zpravy na e-mailovou adresu reklamaéniho oddéleni reklamace.postsignum@cpost.cz.
Vzdy je nutné podrobné popsat ddvod k reklamaci Sluzby. V pfipadé reklamace certifikatu je tfeba uvést jeho
sériové Cislo. Pokud Zakaznik pfed podanim reklamace kontaktoval zakaznickou podporu, Ize pro rychlejsi
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vyfizeni reklamace uvést jméno osoby, ktera kontaktovala zakaznickou podporu, dale datum, ¢as a zplisob
kontaktu (e-mail nebo telefonni €islo), popf. €islo tiketu, ve kterém byl problém FeSen.

(10) Poskytovatel odpovida Spotfebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou instalaci, ktera byla podle Smlouvy
provedena Poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla instalace provedena
Spotiebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Poskytovatel.

(11) K ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi Zakaznika, poskytne Zakaznik
Poskytovateli nezbytnou soucinnost v mife, kterou Ize rozumné pozadovat. Povinnost soucinnosti Zakaznika je
omezena pouze na technicky dostupné prostfedky, které jsou pro uzivatele co nejméné rusivé. Odmitne-li
Zakaznik soucinnost poskytnout, prestoze byl o této povinnosti a o dusledcich jejiho poruseni jasné
a srozumitelné& poucéen pfed uzavienim smlouvy, odstavec 1 se nepouZije.

(12) Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se u Sluzeb projevi nebo vyskytne za trvani zavazku. Jsou-li Sluzby
poskytovany soustavné po uréitou dobu, mize Spotfebitel vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi
v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt pinéno po dobu delSi dvou let, ma Spotfebitel pravo z vady, ktera se vyskytne
nebo projevi v této dobé. Vytkl-li Spotfebitel Poskytovateli vadu opravnéné, doba podle tohoto odstavce nebézi
po dobu, po kterou Spotfebitel nemuze Sluzbu uzivat.

(13) Mé&-li SluZba vadu, Poskytovatel poskytne Zakaznikovi nové pinéni.

(14) Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ustanovenim ¢l. 9 bodu (17) téchto VOP;

b) se vada projevi opakované;

c) jevada podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro Spotrebitele.

(15) Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti Spotrebitelem tak, aby tim Spotrebiteli nezplsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha a Ucel, pro ktery Spotrebitel Sluzbu koupil.

(16) Je-li vada Sluzby nevyznamnad, Zakaznik nemuze odstoupit od Smlouvy (ve smyslu ¢l. 9. bodu (14) téchto VOP);
ma se za to, Ze vada Sluzby neni nevyznamnd, pokud Poskytovatel neprokaze opak. Odstoupi-li Zakaznik od
Smlouvy, Poskytovatel vrati Zakaznikovi cenu bez zbyteéného odkladu poté, co budou Sluzby Zakaznikovi
deaktivovany.

(17) Poskytovatel vyfidi reklamaci Spotfebitele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnu od jejiho
uplatnéni. V pripadé digitalniho obsahu, véetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby
digitalniho obsahu, vyfidi Poskytovatel reklamaci Spotfebitele v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je Spotfebitel pozadoval. Po uplynuti této
IhGty ma Spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Béh Ihity pro vyfizeni
reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze Poskytovatel neobdrzel veSkeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je povinen si vyzadat doplnéni podklad( od v nejkrats§i mozné dobé. Lhlta je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyzadanych podkladu Spotrebitelem.

(18) Po vyfizeni reklamace zaSle Poskytovatel Spotfebiteli oznameni o vysledku reklamace, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

(19) Zakaznik muze pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mél moznost se Sluzbou obeznamit a vadu zjistit, a to bud oznacenim vady nebo oznamenim, jak se
projevuje.

(20) Kdo ma pravo z vadného pInéni, nalezi mu i nahrada nakladl ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava,
kterou maze uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu.

(21) Pokud zjisti Zakaznik chybu v udajich vydaného certifikatu jeSté pfed jeho pfijetim na internetové strance

Poskytovatele, je tfeba okamzité podat reklamaci (nejlépe na e-mailovou adresu reklamaéniho oddéleni
reklamace.postsignum@cpost.cz).

(22) Pokud ma Zakaznik problém s funkénosti certifikatu, zkontroluje postup instalace a nastaveni podle pfislusnych
navodl uvedenych na internetovych strankach www.postsignum.cz, pfipadné se obrati na zakaznickou podporu.

(23) Pokud bude pfi posouzeni reklamace zji§téno pochybeni na strané Poskytovatele, vydani certifikatu nebude
zpoplatnéno, pfip. dojde k vraceni ceny Sluzby nebo poskytnuti nové Sluzby, je-li to s ohledem na typ Sluzby
mozne.

Clanek 10
Povinnost k nahradé ujmy, smluvni pokuty

(1) Kazda ze stran je povinna k nahradé zplUsobené Ujmy v ramci platnych pravnich predpist a téchto VOP. Obé
strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni ujmy a k minimalizaci vzniklé ajmy.
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(2) Zadna ze stran neni povinna k nahradé Gjmy, ktera vznikla v diisledku v&cné nespravnych nebo jinak chybnych
dat, ktera obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni své
povinnosti v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti zprostujicich smluvni
stranu povinnosti k ndhradé ujmy dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Smluvni strany se dale mohou své
povinnosti zprostit v pfipadé, prokazi-li, Ze Gjmé nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které
Ize na porusujici strané rozumné pozadovat.

(3) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici povinnost k nahradé Gjmy branici fadnému pinéni povinnosti dle uzaviené Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé ujmy.

(4) Poskytovatel je povinen Zakaznikovi nahradit Ujmu zpUdsobenou poruSenim povinnosti pfevzatych Smlouvou.
Celkova vySe pfipadné nahrady ujmy neprekro€i vysi ceny za pfislusnou Sluzbu, jejiz vadné poskytnuti vedlo ke
vzniku Ujmy, resp., v pfipadé pravidelné se opakujiciho poplatku za Sluzbu, ceny za 12 bezprostfedné
predchazejicich mésicli ode dne vzniku Ujmy, ve vztahu ke v8em pfipadnym $kodnym udalostem v prabéhu
jednoho kalendafniho roku.

(5) Poskytovatel neni povinen k nahradé Ujmy, ktera vznikla z dvodu nespravného nebo neopravnéného vyuzivani
Sluzeb poskytnutych v ramci plnéni Smiouvy.

(6) Poskytovatel zejména neni povinen k nahradé ujmy zpusobené:

a) porusenim povinnosti plynoucich Zakaznikovi ze Smlouvy,

b) jednanim nebo opomenutim tfeti strany dodavajici Zakaznikovi produkty nebo sluzby, pozadované
Z&kaznikem v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb,

c) zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancu, zastupcli nebo smluvnich partner,

d) porusenim prav k duSevnimu vlastnictvi Zakaznikem, porusenim prav k osobnim udajum Zakaznikem nebo
porusenim prav k informacim zasilanym prostfednictvim Sluzeb Zakaznikem,

e) nespravnou instalaci dodanych pocitacovych programa Zakaznikem,

f) instalaci, provozem nebo udrzbou software, hardware, firmware &i jinych zafizeni, které nebyly dodany
Poskytovatelem.

(7) Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany davérnych informaci a obchodniho tajemstvi dle
téchto VOP je smluvni strana opravnéna pozadovat od smluvni strany, ktera porusSila povinnost, zaplaceni
smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda povinnost byla porusena umysiné nebo z nedbalosti. Vy$e smluvni pokuty
je dohodou smluvnich stran stanovena na 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
porusSeni povinnosti.

(8) Zéakaznik se zavazuje nezneuzivat poskytovani ¢asovych razitek, které mu Poskytovatel poskytuje na zakladé
téchto VOP. Zejména se zavazuje nezatézovat informacni systém Poskytovatele bezdlvodnym generovanim
pozadavkll na vydani Easového razitka s Umyslem zhorsit kvalitu sluzeb Poskytovatele. PoruSeni tohoto
ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy s moznosti okamzitého odstoupeni od Smlouvy, popfF.
jen jeji Casti, ze strany Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti, ma Poskytovatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty Zakaznikem, ktera je dohodou smluvnich stran stanovena na 200 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad
poruseni.

(9) Povinnosti zaplatit smluvni pokutu dle téchto VOP, neni dotéeno pravo na nahradu djmy v piné vysi. Povinnost
zaplatit smluvni pokutu mGze vzniknout i opakovang, jeji celkova vySe neni omezena, neni-li v téchto VOP
stanoveno jinak.

(10) Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po ukon&eni Smlouvy.

(11) Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano prostfednictvim ISDS do datové schranky Zakaznika nebo
doporuc¢ené s dodejkou na adresu sidla Zakaznika. Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendainich dna poté, co
bude pisemna vyzva opravnéné smluvni strany doru¢ena povinné smluvni strané.

Clanek 11
Preruseni poskytovani Sluzeb

(1) Poskytovatel je opravnén okamzité prerusit poskytovani vSech Sluzeb nebo jejich ¢asti nebo (v odpovidajicich
pfipadech) odpojit, vypnout, odstranit zafizeni nebo data Zakaznika ze sité, vybaveni a/nebo zafizeni
Poskytovatele a/nebo k nim zablokovat pfistup online: pokud o to Poskytovatele poZada statni organ a do té miry,
do jaké ho o to takovy organ pozada, nebo pokud tak Poskytovatel musi ucinit, aby vyhovél zménam zakonnych
nebo regulaénich pozadavk( (nebo jejich uplatriovani), a do té miry, do jaké tak musi ucinit, aby jim vyhovél, nebo
pokud tak musi Poskytovatel u€init podle soudniho pfikazu a do té miry, do jaké tak musi podle soudniho pfikazu
ucinit; a dale pokud Zakaznik nebude pinit podstatné povinnosti podle Smiouvy, {j.;

a) pokud Zakaznik nezaplati jakoukoliv splatnou €astku po obdrzeni pisemného oznameni s popisem
opozdéné platby (upominky) a nenapravi toto poruseni do 30 kalendarnich dnli od obdrzeni pisemného
oznameni s popisem pfisluSného poruseni a s vyzvou k jeho naprave;
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b) pokud je kvalita nebo dostupnost Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jinym Zakaznikim negativné
ovlivnéna jednanim Zakaznika, jednanim jeho zakaznikd, pfidruzenych osob nebo subdodavateld,
zafizenim nebo prostfednictvim jeho zafizeni, nebo takové negativni plsobeni hrozi;

c) pokud je bezpeCnost osob nebo majetku negativné ovlivnéna jednanim Z&kaznika, jednanim jeho
zékaznikd, pfidruzenych osob nebo subdodavatell, nebo prostfednictvim jeho zafizeni, nebo takové
negativni plsobeni hrozi.

V pfipadé, ze se v systémech Poskytovatele pro poskytovani Sluzeb vyskytnou vady, které zasadné ovliviiuji
nebo mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb, Poskytovatel je opravnén prerusit dostupnost Sluzeb na dobu potfebnou
k odstranéni téchto vad. Poskytovatel je opravnén provést kdykoliv kontrolu provozu pfislusné Sluzby, nebo
monitorovat prabéh poskytovani pfislusné Sluzby, pouze za u€elem zjiStovani pfitomnosti vird nebo obdobnych
bezpecénostnich rizik.

V pfipadé Sluzeb, jejichZz cena je hrazena prabézné, neni Zakaznik povinen platit poplatky po celou dobu
preruseni uvedeného vyse, s vyjimkou pfipadd preruseni z dlivodu poruseni, neplnéni, jednani nebo opomenuti
Zakaznika, jeho zaméstnancu, subdodavateltl nebo jeho zakaznikd, jak je uvedeno vyse.

PreruSeni uvedené v tomto ¢lanku bude ukonceno do jednoho dne poté, co zanikly divody, které k preruseni
vedly.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

1

)

@)

(4)

(%)

(6)

(@)

(8)

9)

Pokud neni v dokumentech tvoficich Smlouvu dohodnuto jinak, zadna ze smluvnich stran nepostoupi ani
neprevede zadna prava a povinnosti podle Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
(ktery zadna smluvni strana nebude bezdivodné odmitat &i zdrZovat).

Pokud neni v dokumentech tvoficich Smlouvu dohodnuto jinak, Ize Smlouvu ménit &i doplfiovat pouze po
pisemném souhlasu druhé smluvni strany, pfiemz se dodatky ¢i zmény stavaji platnymi a u€innymi po podpisu
smluvnich stran. Ustanoveni odst. (10) niZe tim neni dot&eno.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy neplatné &i nedcinné, zdstavaji ostatni
ustanoveni platna a ucinna. Namisto neplatného &i neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smiuvni strany se pak
zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni
neplatného, resp. neucinného.

Z davodu zmény adresy sidla Zakaznika, zmény obchodni firmy/oznaéeni Zakaznika neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouvé. V tomto pfipadé staci, aby Zakaznik, pfip. Povéfena osoba Z&kaznika, uinil oznameni o zméné
prostfednictvim Zakaznického portalu, kontaktniho formuldfe na webovych strankach Poskytovatele nebo
prostfednictvim obchodnich mist CertifikaCni autority. Totéz plati v pfipadé zmény pozadavku na
zasilani/nezasilani upozornéni zadateldm o certifikaty na koncici platnost certifikatd nebo povoleni/zakizani
vydavani viceletych certifikatd.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zaloZen na zakladé pravniho fadu Ceské republiky. Prava
a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu se Fidi t€émito VOP, pfipadné téz Certifikacnimi politikami a Zpravou
pro uzivatele. Prava a povinnosti neupravené témito VOP se fidi Obc¢anskym zakonikem. Ustanoveni
0 Spotfebiteli véetné ustanoveni § 2389a az § 2389u Obcanského zakoniku a v zakoné &. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele se pouziji pouze pro Spotfebitele.

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji fesit pfipadné vzajemné spory tykajici se smluvniho vztahu nejdfive dohodou
a v souladu s pravnimi predpisy. Nedojde-li k vyfeSeni téchto sporli vzajemnou dohodou do 30 kalendainich dn,
je kazda ze smluvnich stran opravnéna se domahat feSeni sporu u mistné pfislusného soudu.

K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporl z téchto Sluzeb mezi spotfebiteli a Poskytovatelem je pfislusna
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2012 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sport on-line, Ize pfipadny spotfebitelsky spor vznikly v souvislosti s pInénim poskytovanym na
zakladé Smlouvy uzaviené on-line feSit také prostfednictvim k tomu uréené evropské on-line platformy pro
mimosoudni fes$eni spord (ODR platforma).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP a Cenik jednostranné ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych
VOP a Ceniku. Pfipadné zmény VOP a Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi alespori
30 kalendarnich dnl pfed nabytim Gc€innosti téchto zmén, a to zvefejnénim na kterémkoli obchodnim misté
Certifikacni autority a na internetovych strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz & www.postsignum.cz.

(10) Pokud Zakaznik neukongi vypovédi Smlouvu z divodu jednostranné zmény VOP a Ceniku Poskytovatelem (viz

pfedchozi odstavec vyse) plati, ze zménu VOP a Ceniku pfijal s U€innosti ode dne ucinnosti stanoveného
Poskytovatelem.
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(11) Poskytovatel a Zakaznik se odchylné od vySe uvedeného dohodli, Ze je Poskytovatel opravnén provést
s okamzitou U¢innosti jednostrannou zménu VOP a Ceniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Zakaznika.

(12) Dalsi podrobné informace tykajici se poskytovani Certifikacnich sluzeb Ize najit na internetovych strankach
Www.postsignum.cz.
(13) Dotazy Ize Fesit na obchodnich mistech Certifikacni autority nebo prostfednictvim e-mailu (helpdesk-ca@cpost.cz

uvedeny na internetovych strankach www.postsignum.cz.

(14) V pripadé jakéhokoliv nesouladu mezi témito VOP a uzavienou Smlouvou ma pfednost znéni Smlouvy. V pfipadé
jakéhokoliv nesouladu mezi témito VOP/Smlouvou a Podminkami ma pfednost znéni Podminek k pfislusné
Sluzbé. V pripadé nesouladu mezi Certifikaéni provadéci smérnici a Certifikaéni politikou ma prednost znéni

Certifikacni politiky.
(15) Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dnem 1. 4. 2026. Nabytim jejich u€innosti pozbyvaiji uinnosti pfedchozi znéni
VOP.

V Praze dne 16. 2. 2026 Ceska posta, s.p.
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